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Osoby vstupuijici na lod' jsou povinny pfi nastupovani, po celou dobu pobytu na lodi a
pfi vystupovani dodrzovat ustanoveni téchto Smluvnich pfepravnich podminek. Jsou
povinny uposlechnout pokyny ¢lent posadky, davané v zajmu bezpecnosti osob a
plavby. Dale jsou povinni dodrZzovat obecné platné pFedpisy stanovené vyhlaskou
FMD &. 344/1991 Sb., kterou se vydava Rad plavebni bezpeénosti na
vhitrozemskych vodnich cestach Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pravo na pfepravu ma cestujici s platnou jizdenkou. Déti do 12-ti let mohou byt
pfepravovany pouze v doprovodu osoby starSi 18-ti let. PoCet pfepravovanych osob
mladsich 12-ti let je omezen tfemi na jednu osobu starsi 18-ti let.

Cestujici, ktefi poruduji Rad plavebni bezpeénosti, Smluvni pfepravni podminky,
chovaji se hrubé, jsou pod vlivem alkoholu ¢i jinych drog budou vylouceny z
pfepravy, a to bez nahrady jiz zaplaceného jizdného nebo smluvni pokuty. O
vylouceni z pfepravy rozhoduje posadka lodi a je neodkladné. Pfipadné stiznosti na
vylou€eni z pfepravy Ize uplatnit u Batlv kanal, o. p. s., Zamecka 2, 698 01 Veseli
nad Moravou, IC: 26275341, zapsana v rejstfiku obecné prospésnych spoleénosti
vedenych u Krajského soudu v Brné oddil O 188. a to nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd od vylou€eni z pfepravy. Soucasti stiznosti musi byt kopie jizdenky stézovatele.

Je zakazano vnaset na lodé latky, které by mohly znedistit lod a Zivotni prostfedi
nebo zplsobit Skodu ¢&i zranéni ostatnim cestujicim. Preprava hoflavin a topnych
plynUd na lodi je pfisné zakazana! Psi mohou byt pfepravovani pouze s bezpe€nym
Castech lodi tomu urCenych. Schvaleni pfepravy zavazadel nad rozméry 40x40x40 a
psu je v pravomoci posadky lodi.

Cestujicim je povoleno zdrZovat se pouze na c¢astech paluby a v prostorach lodi,
které jsou pro né vyhrazeny. Vstupovat do sluzebnich prostor lodi je zakazano!
Nastupovat na lod a vystupovat z lodi je povoleno pouze vchodem obsluhovanym
posadkou.

Zpozdéni nebo nekonani pravidelné jizdy neni ddvodem k uhradé Skody. Cestujici
ma narok na vraceni nevyuzitého jizdného, pokud jizdu nemohl dokoncit z pfi€in na
strané dopravce.



Dopravce si vyhrazuje pravo na zménu jizdniho fadu pravidelné linkové dopravy v
dUsledku nepfiznivych vodnich stavu. Pfi nahlém zhorSeni po&asi, pfi vydani zakazu
plavby spravnim organem ci pfi jiném zasahu vyS$Si moci je dopravce opravnén zrusit
objednané plavby, odstoupit od uzavienych smiuv..

PFi plavbach na objednavku si dopravce vyhrazuje pravo vyZzadovat zalohu az 100%
ceny objednavky. Splatnost zakazek je pfi bezhotovostnich platbach v terminu
uvedeném na faktufe, pfi platbach v hotovosti pfed sjednanym terminem vlastni
plavby. Nesplaceni zalohy v dohodnutém terminu je duvod ke zruSeni zakazky.
Smluvni urok s prodleni plateb &ini 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den.

Stornovaci podminky:
Odstoupeni 3 — 1 den pfed sjednanym terminem plavby 50%
Odstoupeni 1 den a méné pred sjednanym terminem plavby 100%

PFi plavbach na objednavku zakaznik ruci za Skody zpUsobené na zafizeni dopravce.

Soucasti smluvné prepravnich podminek pro plavbu je cenik, ktery je vydan
samostatné a je vyvéSen na internetovych strankach www.batacanal.cz.
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